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1 安装指南
1.1 安装环境
1.1.1 硬件环境
服务端运行最低配置要求如下：
· CPU：Intel(R) Pentium(R) G2010 @2.80GHz
· 内存：4G
· 网络带宽： 1000M
· 容量：80G
· 此配置下推荐25路D1，15路720p，9路1080p
服务端推荐硬件配置如下：
· CPU：Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1230V3 @ 3.10 GHz
· 内存：4G
· 网络带宽： 1000M
· 容量：250G
· 此配置下推荐100路D1，80路720p，50路1080p
数字矩阵服务器最低配置要求如下：
· CPU：Intel(R) Atom(TM) CPU D525 @ 1.80GHz (四核)
· 内存：2G
· 显卡：Intel(R) Q45/Q43 Express Chipset

· 网络带宽： 100M
· 容量：250G
数字矩阵服务器推荐配置如下：
· CPU：Intel(R) Core i5 4590 @3.3 GHz
· 内存：4G
· 显卡：AMD HD 6700
· 网络带宽： 1000M
· 容量：250G
1.1.2 软件环境
· 服务端操作系统：
Windows Server 2003 Enterprise Edition Service Pack 2 & Windows Server 2008 R2 Enterprise
· 数字矩阵服务器操作系统：
Windows XP Professional Service Pack 3 & Windows 7 Ultimate Service Pack 1 X86
· 常用工具（杀毒软件、Notepad++编辑软件、WinRAR解压缩软件、MAXDOS）

1.2 安装特殊说明
1. 如果有科达设备，请将视频转发服务器和设备代理服务器分开安装，不能安装于同一台服务器上；
2. 安装软件的服务器系统盘不低于3G的可用空间；
3. 安装应用服务的服务器网络端口需配置两个及两个以上IP时，配置文件须进行手工配置服务器IP。
4. 分别安装服务需勾选组件说明；
1) 安装应用服务在组件界面需勾选的组件（TOMCAT、Active MQ、MySQL数据库、WatchDog），如下图所示；
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2) 安装基础组件服务在组件界面需勾选的组件（WatchDog、需要安装的基础组件），如安装视频转发服务器，则需要勾选WatchDog和视频转发服务器，如下图所示；
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3) 安装存储服务器在组件界面需勾选的组件（MySQL数据库、WatchDog、视频存储服务器）如下图所示；
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1.3 安装步骤
1.3.1 服务端安装
前提：系统未安装物联网综合安防管理平台服务端。
1. 双击“物联网综合安防管理平台服务端V4.5.exe”，出现如下安装界面，点击“下一步”，继续安装；
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2. 弹出许可证协议界面，如下图所示，点击“我接受(I)”，继续安装；
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3. 弹出选择组件界面，如下图所示，点击“下一步”，继续安装；
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4. 弹出安装位置选择界面，如下图所示，这里选择默认安装，点击“安装”，开始安装；
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5. 安装过程中，如下图所示，若计算机尚未安装VC++2013，则弹出安装VC++2013
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6. 安装等待过程中，如下图所示，若计算机尚未安装Framework4.0，则弹出Framework4.0准备安装，正在提取安装文件，点击按钮【Cancel】则取消安装Framework4.0；
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7. 安装等待，如下图
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8. 点击“完成”，继续
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9. 点击“完成”后，将提示是否重启机器，选择按钮【是】，重新启动机器；
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1.3.2 数字矩阵服务器安装
1、 双击“数字矩阵服务器V4.5.exe”，出现如下安装界面，点击“下一步”，继续安装；
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2、 弹出许可证协议界面，如下图所示，点击“我接受(I)”，继续安装；
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3、 弹出选择组件界面，在选定安装的组件中选择需要安装的组件，若数字矩阵管理中心在安装平台服务端安装已经安装了，这里就取消数字矩阵管理中心的勾选，若没就按默认选择，点击“下一步”继续安装，如下图所示，：
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4、 弹出安装位置选择界面，这里选择默认安装，点击“安装”，开始安装；
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5、 开始安装基础组件，如下图所示；
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6、 弹出安装设备驱动程序向导窗口，如下图所示，点击“下一步”，进行安装；
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7、 弹出设备驱动器安装向导完成窗口，如下图所示，点击“完成”，完成设备驱动器安装；
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8、 弹出插件安装界面，点击“安装”，完成插件安装；
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10. 点击“完成”。
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11. 安装完成后，会提示是否重启机器，选择按钮【是】，重新启动机器；
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注意：X64系统会有如下图所示，此驱动主要针对老版本的解码卡，可以忽略，点击“确定”继续安成安装。
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2 服务器配置管理
2.1 看门狗配置
在安装看门狗服务的机器服务中，启动AEBellDog服务，如下图所示：
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进入“看门狗配置”页面，即打开IE浏览器，在地址栏中输入服务器IP地址、端口号，默认端口号为11111，再加上“/AEBellDOG”，完整地址如：
http://192.168.21.128:11111/AEBellDOG，页面如下图所示：
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2.1.1 基本信息配置

基本信息配置包括应用服务器、转发服务器、看门狗、硬件狗等信息配置，如下图所示：
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1. 【应用服务器地址及端口】安装应用服务端即Tomcat的服务器IP地址及端口，默认端口8080；

2. 【转发流量小于限值白天报警(KB)】即超出输入的数值后，平台客户端将会收到白天的报警信息，默认的数值为250KB；

【转发流量小于限值夜晚报警(KB)】即超出输入的数值后，平台客户端将会收到夜晚的报警信息，默认的数值为85KB；

3. 【看门狗配置端口】可配置看门狗的端口号，默认为11111，即可用安装看门狗的服务器IP地址加端口，访问看门狗配置，如：http://192.168.20.224:11111/AEBellDOG；
【看门狗延迟启动】【延迟时长(分)】勾选开启延迟启动复选框与输入延迟时长（分钟），即看门狗服务将按延迟的时间再启动；

4. 【硬件狗串口号】即硬件狗通过串口与电脑通信；
【硬件狗连续启动失败大于限值(次数)重启服务器】即有硬件狗的情况下，若DOG监控的进程连续20次启动失败则重启电脑，默认20次；

5. 【服务器重启】勾选即表示可自动重启服务器；
【服务器重启时间】可设置自动重启的具体时间。
6. 【非分页缓存阀值(MB)】 可设定平台使用操作系统非分页缓存阀值，用于监测平台占用操作系统非分页缓存大小，譬如转发占用操作系统非分页缓存大小超过设定值，会Kill掉转发，默认值为50MB。
2.1.2 平台数据库配置

平台数据库信息配置，如下图所示：
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1. 填入对应的数据，点击页面最底部的【保存】即该安装看门狗的机器将自动重启，并完成平台数据库备份配置。
说明：
【备份文件保存数量】默认为7个文件，即从设置备份日期算起，当到第八天保存源数据库时，会自动覆盖第一天的备份数据，默认备份文件名为日期+库名字的sql后缀文件。
【备份路径】数据库备份文件在安装看门狗的安装路径DBBackup文件夹下。
2. 视频存储数据库信息配置，如下图所示：
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说明：
【备份文件保存数量】默认为7个文件，即从设置备份日期算起，当到第八天保存源数据库时，会自动覆盖第一天的备份数据，默认备份文件名为日期+库名字的sql后缀文件。

【备份路径】数据库备份文件在安装看门狗的安装路径DBBackup文件夹下。 
2.2 应用服务器配置
1、 在安装服务端机器的服务中，启动AEBellDOG与Apache Tomcat 8.0 Tomcat8服务，如下图所示：
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2、 进入“服务器配置管理”页面，即打开IE浏览器，在地址栏中输入服务端IP地址、端口号，默认端口号为8080，再加上“/VSMS/index.jsp”注意“VSMS”是大写英文，完整地址如： http://192.168.21.128:8080/VSMS/index.jsp 如下图所示：
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3、 在“服务器配置管理”页面，点击【应用服务器配置】按钮，如下图所示：
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4、 将进入“应用服务器配置”页面，如下图所示：
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【数据库连接参数】可配置相关应用数据库信息，如：数据库IP地址及端口，数据库服务用户名、密码等。

【其他参数】可配置设备控制代理服务器IP及端口号、看门狗端口号（默认看门狗端口为11111）、高温告警阈值（定制功能）、人脸抓拍和车牌识别图片保存路径及是否上传报警信息到上级。
【保存】点击该按钮即保存配置的信息。

2.2.1 平台授权
1、 在“应用服务器配置”页面，点击页面底部的【授权】按钮，将弹出“应用服务器授权”页面，如下图所示：
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【导出】点击该按钮，即把服务器机器码以文件形式导出，如下图，将*.cod文件发给授权管理员授权，生成授权文件。
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【浏览…】点击该按钮，选择授权文件，再点击【授权】按钮，弹出页面出现提示“Success”即代表完成授权成功。
[image: image35.png]© mEmmE

<« v [ iR > ABEEF) > FEEITE

mRv RS

ity
B wa
= B
EE
37
b a5
m=a
AR (C)
- RS (D)
- AR (E)
- AR (F)
- AR (G)

vo
~oEm - e E
| [ Applicence 2 2016/5/249:40  LIC Szt
vic >
RN [Applicence,z2 160524.0938461ic <] [mmxacn

O




[image: image36.png]@ hitp://192.168.21.128:8080/VSMS/servlet/UploadLicFile - Internet ..  —

[ hitp://192.168.21.128:8080/VSMS/servlet/UploadLicFile

Success!





2.3 服务器配置
在“服务器配置管理”页面，输入用户名及密码，系统默认用户名及密码为AEBELL（注意大小写），点击【登录】按钮，如下图所示：
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点击【登录】后，将进入如下页面：
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2.3.1 设备控制代理服务器配置

注意：非安装服务器登录页面时，需客户端登录修改设备控制代理服务器为正式生产环境机器IP，否则会出现打开页面错误。
选择“设备控制代理服务器”配置，如下图所示，分别输入相关配置信息，点击【保存】即可，完成对设备控制代理服务器的配置。如下图所示：
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说明：

1. 【设备控制代理服务器端口】设置端口号，默认为9000；

2. 【是否监控状态】勾选即监控设备的状态；

3. 【是否监控报警】勾选即监控设备的报警；

4. 【状态监控时间间隔（单位秒）】即监控设备的状态间隔时间；

5. 【设备报警时间间隔（单位秒）】即设备的报警时间间隔；

6. 【每天自动同步时间点（单位时）】即按设置的时间点，设备自动同步服务器系统时间；

7. 【每天自动同步时间间隔（单位时）】即每天自动同步时间间隔；
8. 【每天视频质量分析次数】即视频质量每天分析的次数按设置的数量进行；

9. 【应用服务器地址及端口】即安装Tomcat的服务器IP与端口；

10. 【矩阵管理中心IP及端口】即安装矩阵管理中心的服务器IP与端口；

11. 【SIP网关及端口】即国标GB28181协议网关及端口；
12. 【网络键盘端口】即网络键盘的端口号，默认为10003；

13. 【网络键盘速度】即控制网络的速度；
14. 【报警主机串口】即报警主机串口（定制功能）；
15. 【报警主机数量】即报警主机数量（定制功能）。
2.3.2 视频存储服务器配置
注意：非安装服务器登录页面时，需客户端登录修改视频存储服务器为正式生产环境机器IP，否则会出现打开页面错误。
选择“视频存储服务器”配置，分别输入相关配置信息，点击“保存”即可，完成对存储服务器的配置，如下图所示，输入数据库配置、存储路数、点播路数、下载路数及根据需要存储分区的硬盘指定硬盘存储；并点击【保存】按钮，将自动重启存储服务器。
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说明：

1. 【存储服务器地址及端口】指安装存储服务的机器IP地址及存储服务端口号，默认端口号为8900；

2. 【点播服务器地址及端口】指安装点播服务的机器IP地址及点播服务端口号，默认端口号为8910；

3. 【应用服务器IP及端口】指安装应用服务的机器IP地址与端口号，默认端口号为8080；

4. 【安全存储空间】指所配磁盘总共剩于的最小可用空间，默认大小为160G，当所配磁盘总和空间小于用户设置的大小值时，程序将会删除一部分最先存放的在磁盘中的录像数据，以腾出空间存放当天录像数据。用户可以根据需求，自定义其空间大小，小于160G时，安全空间按160G生效；
5. 【存储任务数(1-128)】指同时可以执行存储的路数，最大可以同时进行存储128路视频，用户可以根据需求，在限制的范围内手动修改存储视频路数；

6. 【点播任务数(1-32)】指客户端（多个客户端录像回放路数的总数）同时点播的存储录像路数，最大可以同时播放32路。用户可以根据需求，在限制的范围内手动修改点播路数；

7. 【下载任务数(1-30)】指VOD服务同时接收下载存储文件路数，最大可以同时下载30个存储录像文件，用户可以根据需求，在限制的范围内手动修改下载任务数；

8. 【数据库信息】存储服务连接数据库信息，没有做过数据库修改的，使用默认信息即可；
9. 【存储分区】指存储文件指定写入的磁盘区域，建议系统盘不写入存储文件，用户可以根据需求勾选需要写入存储文件的磁盘。
2.3.3 视频转发服务器配置
 注意：非安装服务器登录页面时，需客户端登录修改视频转发服务器为正式生产环境机器IP，否则会出现打开页面错误。
选择“视频转发服务器”配置，输入视频转发服务器端口号，默认为8800，点击“保存”即可，完成对视频转发服务器的配置，如下图所示：
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SIP信息为国标GB28181协议配置相关信息。
2.3.4 数字视频矩阵管理中心配置
注意：非安装服务器登录页面时，需客户端登录修改数字视频矩阵管理中心服务器为正式生产环境机器IP，否则会出现打开页面错误。
选择“数字视频矩阵管理中心”配置，分别输入相关配置信息，点击“保存”即可，完成对矩阵管理中心服务器的配置，如下图所示：
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说明：
1. 解码器信息，若解码器是标清解码器或高清解码器时，解码类型必须选择PC式解码器；若是嵌入式解码器时，则解码类型选择嵌入式解码器；若有网络键盘时，解码类型需要在解码类型选择网络键盘， 填上正确的网络键盘用户名、密码及控制代理服务器IP地址；若是高清平台时，解码类型需要选择高清平台；若为多功能解码器，解码类型需要在解码类型选择多功能解码器，填上正确的解码器用户名、密码；若为高清解码平台，解码类型需要选择高清解码平台，填上正确的高清解码平台用户名、密码；若为高清拼接解码器，解码类型需要选择高清拼接解码器，填上正确的高清拼接解码器用户名、密码。

2. 监视器信息，大屏号必须唯一。
3. 高清模拟信号源信息，需填写大屏号、信号源、信号源子通道数量、子通道与矩阵通道起始序号。
4. 高清网络信号源信息，一个高清解码机器，可有多个卡，需填写IP卡地址及端口，默认端口为8000。
2.3.5 数字视频矩阵服务器配置
1. 配置第一种方式：如下图所示，在任务管理器查看AEBellDOG和AEBellDigitalMatrixSvr是否启动，如没有即要到安装目录下双击运行AEBellDOG.exe，启动看门狗，默认路径为C:\Program Files\AEBELL\WatchDog\(32位系统)。
[image: image43.png]XEHF ERO) BEV) #EH)
[mRes | #8 [ms  [wE (B8 [BR |

Mg ARE U pEC. -

MEBOLADi g et s exe Adnin . 00 2,080 K
[ REpeit. e SIS o 200K,
AEBel1D0G. exe Admin. o0 1,088 K|~
e e woL . w sk

csres. exe SysTEM 00 56 K




在浏览器地址栏中输入数字视频矩阵服务器配置的网址，输入相关配置信息后，点击【保存】即完成配置。如：http://192.168.21.130:11111/AEBellDMS，如下图所示：
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2. 配置第二种方式：在数字视频矩阵服务器的安装路径下，如默认安装路径：C:\Program Files\AEBELL\DigitalMatrixSvr(32位系统)，选择Setting.ini文件并打开，配置相关信息，如下图所示：
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3 服务重启、正常运行
3.1 重启Tomcat 8服务
1. 点击开始菜单->运行，输入“services.msc”，如下图所示，点击按钮【确定】；
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2.  弹出服务窗口，找到“Apache Tomcat 8”，右击选择“重新启动”，如下图所示；
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3. 点击“刷新”，可查看到Tomcat 8已经重新启动，并正常运行，如下图所示；
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3.2 重启ActiveMQ服务
1. 点击开始菜单->运行，输入“services.msc”，如下图所示，点击按钮【确定】；
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2. 弹出服务窗口，找到“ActiveMQ”，右击选择“重新启动”，如下图所示；
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3. 点击“刷新”，可查看到ActiveMQ已经重新启动，并正常运行，如下图所示；
[image: image51.png]MO BEN B=EY #EH
ez

& sswerms o orreed
b E e
g B
B ActiveMQ. R & g
- FEE
b (O SIS SRS
> P BBz Windows B BB €. Adobe Flash Player Update Serv.
2&%‘ o G aEelDCP BEn B3 Eet
N Py = ) AEBelDigitalMatriCenter BEn B3 Eet
o ActiveMQ Broker ) AEBEIDOG BEn B3 Eet
= G AEBelVFSServer EeC =) FEG
G AEBEIVOD BEn B3 Eet
G aEBelvSS BEn B3 Eet
6 Apache Tomeat 8.0 Tomcats BEn B3 Eet
€ Application Experience = Eet
€ Application Identity = RS
€ Application Information = Eet
€} Application Layer Gateway Servi. = RS
€ Application Management = Eet
) ASP.NET $EIRS E=) FUEIRS
€Background Intelligent Transfer... E=) TG
€).Base Filtering Engine BEms B3 RS





3.3 重启MySQL服务
1. 点击开始菜单->运行，输入“services.msc”，如下图所示，点击按钮【确定】；
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2. 弹出服务窗口，找到“MySQL”，右击选择“重新启动”，如下图所示；
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3. 点击“刷新”，可查看到MySQL已经重新启动，并正常运行，如下图所示；
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3.4 重启视频转发服务器

1. 点击开始菜单->运行，输入“services.msc”，如下图所示，点击按钮【确定】；
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2. 弹出服务窗口，找到“AEBellVFSServer，右击选择“重新启动”，如下图所：
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3. 点击“刷新”，可查看到视频存储服务器已经重新启动，并正常运行，如下图所示；
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3.5 重启视频存储服务器
1. 点击开始菜单->运行，输入“services.msc”，如下图所示，点击按钮【确定】；
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2. 弹出服务窗口，找到“AEBellVSS”和“AEBellVOD”，右击选择“重新启动”，如下图所示；
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3. 点击“刷新”，可查看到视频存储服务器和视频点播服务器已经重新启动，并正常运行，如下图所示；
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3.6 重启数字视频矩阵管理中心
1. 点击开始菜单->运行，输入“services.msc”，如下图所示，点击按钮【确定】；
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2. 弹出服务窗口，找到“AEBellDigitalMatrixCenter”，右击选择“重新启动”，（注：按照逻辑顺序先启动数字矩阵服务器再启动数字矩阵管理中心）如下图所示；
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3. 点击“刷新”，可查看到数字矩阵服务器和数字矩阵管理中心已经重新启动；
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4. 启动后窗口如下图所示，数字视频矩阵管理中心正常运行；
3.7 重启数字矩阵服务器
1. 鼠标对任务样点击右键，选择“启动任务管理器”，如下图所示；
[image: image66.png]



2. 弹出服务窗口，找到“AEBellDigitalMatrixSvr”，右击选择“结束进程”，（注：按照逻辑顺序先启动数字矩阵服务器再启动数字矩阵管理中心）如下图所示；
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3. 再进入数字矩阵矩阵服务器安装目录下，默认路径为C:\Program Files\AEBELL\DigitalMatrixSvr\(32位系统)，双击运行“AEBell DigitalMatrixSvr.exe”，可查看到数字矩阵服务器和数字矩阵管理中心已经重新启动，启动后窗口如下图所示，数字视频矩阵服务器正常运行（注：下图是配置硬解上墙矩阵服务器窗口，若配置的是软解上墙，数字矩阵服务器则弹出蓝屏窗体）；
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3.8 重启设备控制代理服务器
1. 点击开始菜单->运行，输入“services.msc”，如下图所示，点击按钮【确定】；
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2. 弹出服务窗口，找到“AEBellDCP”，右击选择“重新启动”，如下图所示；
[image: image70.png]AEBellDCP 2 o #E  EEmEE BRH

2 ActiveMQ ActiveMQ Broker BEm 23 IES
SRS £ Adobe Flash Player Update .. HBSAIEES. ) FIEEL
EETHRE =

£ AEBelDigitalMatrixCenter E
e £, AEBelDOG ATESEIRE SEN =
REEHERSE £ AEbellPush BAEEEE BaEm &

£ AEBelVFSServer gEsESE  oEW =

£ AEBelIVOD Video On Dema.. EEF =3

L AEBellVSS Video Storage .. BF =7

%4 Apache Tomcat 8.0 Tomcat8  Apache Tomcat.. EEH i

£ Application Experience. EREEE. =

£ Application Identity BRI, Es

% Application Information RS =

. Application Layer Gateway S... 7 Internet 5. E=





3. 点击“刷新”，可查看到设备控制代理服务器已经重新启动；
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3.9 重启极光推送服务
注：极光推送服务为平台服务端向手机客户端APP推送报警信息服务，还必须保证安装极光推送服务的服务器具有连接成功Internet访问。

1. 点击开始菜单->运行，输入“services.msc”，如下图所示，点击按钮【确定】；
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2. 弹出服务窗口，找到“AEbellPush”，右击选择“重新启动”，如下图所示；
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3. 点击“刷新”，可查看到极光推送服务已经重新启动；
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4 服务端重复安装
4.1 服务端重复安装
前提：系统已经安装了物联网综合安防管理平台服务端
服务端重复安装会初始化所有服务端配置，覆盖安装时先要备份好数据
1. 双击“物联网综合安防管理平台客户端v4.5.exe”，出现如下安装界面，点击“下一步”，继续安装；
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2. 弹出许可证协议界面，如下图所示，点击“我接受(I)”，继续安装；
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3. 弹出选择组件界面，如下图所示，在选定安装的组件中选择需要重新安装的组件，不选择则默认全选，点击“下一步”，继续安装；
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弹出安装位置选择界面，如下图所示，这里选择默认安装，点击“安装”，开始安装；
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若服务程序中的某个模块已安装，弹出该模块已安装提示，如下列举所有可能重新安装的模块。
4. 点击“否”，则跳过Tomcat8安装，点击“是”，重新安装该模块；
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5. 点击“否”，则跳过ActionMQ安装，点击“是”，重新安装该模块；
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6. 点击“否”，则跳过WatchDog的安装，点击“是”，重新安装该模块；
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7. 点击“否”，则跳过视频存储服务器的安装，点击“是”，重新安装该模块；
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8. 点击“否”，则跳过视频转发服务器的安装，点击“是”，重新安装该模块；
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9. 点击“否”，则跳过数字矩阵管理中心的安装，点击“是”，重新安装该模块；
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10. 点击“否”，则跳过设备控制代理服务器的安装，点击“是”，重新安装该模块；
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11. 点击“否”，则跳过极光推送服务的安装，点击“是”，重新安装该模块；
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12. 点击“完成”安装完成；
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13. 安装完成后，提示是否重启机器，选择按钮【是】，重新启动机器；
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5 服务器卸载
5.1 服务器卸载
卸载方式1：开始(设置(控制面板(添加或删除程序(物联网综合安防管理平台(卸载，如下图所示：
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卸载方式2：点击开始菜单->所有程序->物联网综合安防管理平台服务>卸载，如下图所示；
[image: image90.png]



1、 运行Uninstall，弹出对话框如下；
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2. 若需要卸载数据库，选择MySql复选框，将弹出是否卸载数据库提示，点击“是(Y)”，则卸载，点击“否(N)”，则不卸载。如下图所示；
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勾选需要卸载的模块后，点击“卸载（U）”，如下图所示，卸载进入等待状态；
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3. 整个软件卸载完成后，在弹出的对话框中点击“完成（F）”，卸载完成，如下图所示；
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6 服务端通信端口号说明
	服务通信端口号

	

	序号
	服务
	端口号

	1
	应用服务
	8080

	2
	MySQL
	3306

	3
	转发服务
	8800

	4
	存储服务
	8900

	5
	点播服务
	8910

	6
	数字视频矩阵
	9110

	7
	数字视频矩阵管理中心
	9100

	8
	设备控制代理服务器
	9000

	9
	SIP网关
	5060
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